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Bewaren van productidentificatiegegevens
We adviseren u om de identificatiegegevens van uw product over te nemen van het typeplaatje en 
op de volgende regels in te vullen, zodat u deze bij de hand hebt als wij contact met u opnemen.
(zie het hoofdstuk “Productkenmerking”).

 Type / model:

 Artikelnr. /REF:

 �Serienummer (21):

 Productiedatum:

Overige gegevens/
aantekeningen:



Hartelijk dank voor uw keuze voor de
Douchekruk Comfort van DIETZ.

Deze douchekruk is een medisch hulpmiddel. U moet uzelf bekend maken 
met de omgang met dit product om het correct te kunnen gebruiken en om 
mogelijke gevaren door verkeerd gebruik te vermijden. 
Lees deze gebruikshandleiding aandachtig door, voordat u uw nieuwe dou-
chekruk in gebruik neemt. U vindt hierin belangrijke informatie waarmee u 
de technische voordelen volledig kunt benutten.
Ook vindt u hier instructies om de douchekruk veilig te kunnen gebruiken 
en de waarde ervan zo goed mogelijk te behouden.
Als u meer informatie wilt over zorg en medische hulpmiddelen, kunt u 
contact opnemen met uw vakhandel.
Op onze website vindt u altijd alle actuele informatie over uw product. Voor 
feedback en vragen over de productveiligheid en over terugroepacties kunt 
u schriftelijk of telefonisch contact opnemen met DIETZ. U vindt onze con-
tactgegevens op de achterzijde van deze gebruikshandleiding. 

	 		
OPMERKING

Voor personen met een verminderd gezichtsver-
mogen is een grotere weergave van deze ge-
bruikshandleiding beschikbaar. U vindt deze op 
www.dietz-rehab.de als pdf-bestand. 	
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01 BELANGRIJKE INFORMATIE

ALGEMEEN

Deze gebruikshandleiding maakt deel uit van de 
leveringsomvang. De gebruiker moet deze 
bewaren en ook doorgeven bij het doorgeven 
van het product. Wijzigingen door technische 
ontwikkelingen ten opzichte van de in deze 
gebruikshandleiding getoonde uitvoeringen 
voorbehouden. Voor kopieën, vertalingen en 
verveelvoudiging in welke vorm dan ook, ook 
gedeeltelijk, is de schriftelijke toestemming van 
DIETZ GmbH noodzakelijk.
Het auteursrecht behoort de fabrikant toe. 
De actuele geldige versie van de gebruikshand-
leiding kunt u bij DIETZ GmbH opvragen.

GEBRUIKSDOEL EN INDICATIE

De douchekruk mag uitsluitend worden gebruikt 
als hulpmiddel voor het douchen van jongeren 
en volwassen personen in een badkamer. Met de 
douchekruk kunnen personen met verminderde 
mobiliteit zittend douchen. Elk ander gebruik is 
niet toegestaan. De kruk is geschikt voor een 
maximaal gebruikersgewicht tot 160 kg.
De douchekruk mag niet door kinderen worden 
gebruikt. De douchekruk mag niet worden ge-
bruikt door personen die kleiner dan 146 cm zijn 
of die minder dan 40 kg (BMI < 17) wegen. Voor 
het gebruik als permanente zitgelegenheid is de 
douchekruk Comfort niet geschikt. Hij mag niet 
voor het vervoer van meerdere personen of goe-
deren worden gebruikt.

CONTRA-INDICATIE

Bij correcte toepassing is er geen bekende con-
tra-indicatie.

TEKENS EN SYMBOLEN

Deze symbolen wijzen op tekstpassages die nut-
tig zijn voor het alledaagse gebruik van dit pro-
duct.

	 	
WAARSCHUWING

Waarschuwingen moeten altijd worden nage-
leefd! Ze wijzen u erop dat bij niet-naleving let-
selgevaar kan ontstaan en/of schade aan de 
douchekruk of de omgeving kan worden toege-
bracht. 	

	 	
OPMERKING

Tips en suggesties die het gebruik makkelijker 
maken. 	



6

DIETZ GmbH // Gebruikshandleiding douchekruk Comfort // Versie 5.0.0 NL 

MONTAGE-INSTRUCTIES

De douchekruk moet na het uitpakken nog worden gemonteerd. De montage en functionele controle 
worden door de vakhandel uitgevoerd. De monteur van de specialist past de douchekruk op de ge-
bruiker aan. 

LEVERINGSOMVANG 

De douchekruk comfort is deels gemonteerd in 
de fabriek en in folie verpakt. Wordt geleverd in 
een kartonnen verpakking.
Controleer de inhoud van de verpakking direct 
na ontvangst op volledigheid en beschadigin-
gen. Als herkenbaar is dat de inhoud beschadigd 
is, moet u dit onmiddellijk aan uw leverancier 
melden.
 De inhoud bestaat uit (afb. 1):

A)	 2 x Buisarmleuningen
B)	 2 x Zijframes (incl. armleuningen en  
	 uitschuifbare poten)
C)	 1 x Zitting
D)	 1 x Verbindingsframe (H-vorm)
E)	 4 x Geleidingsmanchet stoelpoot
F)	 4 x Stoelpoten (uitschuifbaar) gemonteerd 
G)	 4 x Rubberen voetjes stoelpoot
--	� Montageset (4 x M6 x 30 mm schroeven, 

4 x M6 40 mm schroef, 8 x onderlegschijf 
concaaf, 4 x dopmoer)

ACCESSOIRES

Voor douchekruk Comfort zijn geen acces-
soires beschikbaar. 

02 PRODUCTBESCHRIJVING

C

B

D

E
F

G

A

	 	
WAARSCHUWING

Vergiftigingsgevaar: Bij verbranding van fo-
lie kunnen giftige gassen ontstaan. 
Verstikkingsgevaar: Bewaar plastic zakken 
buiten het bereik van kinderen. 	  

Afb.1 
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02 PRODUCTBESCHRIJVING 03 DOUCHEKRUK IN GEBRUIK NEMEN

MONTAGEHANDLEIDING / GEREEDSCHAP

Zorg er bij de montage van de douchekruk voor 
dat alle verbindingen voldoende stevig zijn aan-
gedraaid en gebruik uitsluitend de bij het product 
meegeleverde originele bouten.

Onderstel monteren

Gereedschap / boutenset: Inbussleutel 
4 mm, steeksleutel 10 mm, 
4 x M6 x 30 mm bouten (inbus) 
4 x onderlegschijven (concaaf), 4 x dopmoer

1. Steek de zijframes zo aan het verbindings-
frame dat de boorgaten over elkaar liggen. 

2. Plaats de vier bouten van buitenaf (voor-/ach-
terzijde van de kruk) door de boorgaten.

3. Plaats nu vanaf de binnenkant van het 
verbindingsframe de vier onderlegschijven met 
de concave kant naar de framebuis op de 
schroefdraad en trek de bout vast met de 
dopmoer (afb. 2).

Zitting aanbrengen

Gereedschap / boutenset: Kruiskopschroe-
vendraaier, 4 x M6 x 40 mm bouten (kruiskop 
PH), 4 x onderlegschijven (concaaf)

1. Leg de zitting van bovenaf passend op de 
daarvoor bedoelde boorgaten in het frame 
(afb. 3). 

2. De vier bouten worden met daarop geplaatste 
onderlegschijf van onderaf door de daarvoor 
bedoelde boorgaten in de zitting geschroefd. 

Afb.2 

Afb.3 
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03 DOUCHEKRUK IN GEBRUIK NEMEN

INSTELLING ZITHOOGTE

Om de zithoogte in te stellen en daarmee aan te 
passen op de lengte van de onderbenen van de 
patiënt voert u de volgende stappen uit aan alle 
4 stoelpoten:

1. Druk de springknop met uw duim in de uit-
schuifbare buis (1, afb. 4).

2. Schuif de buis naar de gewenste positie 
(2, afb. 4).

3. Let erop dat de springknop na het instellen 
duidelijk hoorbaar vastklikt.

De zithoogte is juist ingesteld als het mogelijk is 
om met ongeveer de bovenbenen ongeveer 
recht te zitten.

		  		
WAARSCHUWING

Kantelgevaar: Alle vier poten moeten op de-
zelfde hoogte ingesteld zijn, anders is er kantel-
gevaar! 
Beknellingsgevaar: Bij het indrukken van de 
springknoppen op de stoelpoten kunnen de vin-
gers in de boorgaten bekneld raken. Bedien de 
springknoppen voorzichtig. 	

Als de springknop door te krachtig indrukken in 
de framebuis verdwijnt (2, afb. 5):

1. trek de hele uitschuifbare poot met een lichte 
draaibeweging naar beneden uit de buis. (1).

2. Zet de springknop met behulp van een lang 
voorwerp (bijv. een schroevendraaier) vanuit 
de binnenkant van de stoelpoot (2) terug in 
de juiste positie door het boorgat (3).

Afb.4 

2
1

Afb.5 

21

3
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03 DOUCHEKRUK IN GEBRUIK NEMEN

GEBRUIK VAN DE DOUCHEKRUK 

De douchekruk bestaat uit een zitting, 
vier stoelpoten en twee zijframes.

De buisarmleuningen van de zijframes dienen 
ter ondersteuning bij het gaan zitten op en op-
staan van de douchekruk. De armleuningen hel-
pen u om u langzaam en beheerst op de stoel te 
bewegen doordat u er van bovenaf met de han-
den op kunt steunen. Zittend bieden de zijf-
rames aan beide zijkanten houvast en kunt u de 
armen daarop laten rusten of u vasthouden 
(afb. 6).

1. Douchekruk in de douche plaatsen.
2. Gaan zitten op de droge zitting. Ter onder-

steuning kunt u de buisarmleuningen van bo-
venaf in het midden vastpakken (afb. 6).

3. Pak beide armleuningen van bovenaf stevig 
vast en sta langzaam en beheerst op.

		  		
WAARSCHUWING

Kantelgevaar: Gebruik altijd beide buisarmleu-
ningen tegelijkertijd als steun, anders is er kan-
telgevaar.
Gevaar voor uitglijden: Zorg ervoor dat er 
geen olieachtige of sterk zeepachtige substanties 
bij de rubberen voetjes komen, daardoor zou de 
douchekruk kunnen wegglijden.
Gevaar voor vallen: Vermijd extreme li-
chaamsbewegingen op de kruk, anders bestaat 
het gevaar om van de kruk te vallen.	

04 DOUCHEKRUK GEBRUIKEN

Afb.6 



10

DIETZ GmbH // Gebruikshandleiding douchekruk Comfort // Versie 5.0.0 NL 

04 DOUCHEKRUK GEBRUIKEN / 05 TECHNISCHE GEGEVENS

ACCESSOIRES EN HULPSTUKKEN VAN ANDERE FABRIKANTEN

Voor douchekruk Comfort zijn geen accessoires van DIETZ beschikbaar. 

In het algemeen geldt dat alleen originele accessoires van DIETZ GmbH mogen worden gebruikt. Als 
er producten van andere fabrikanten op de douchekruk worden gemonteerd, gaat de verantwoorde-
lijkheid voor de veiligheid van het product over op degene die het accessoire of het hulpstuk heeft 
gemonteerd. De conformiteit van de combinatie van accessoire of hulpstuk en product moet dan 
opnieuw worden aangegeven door de persoon die de montage uitvoert. De door DIETZ bevestigde 
conformiteit op grond van MDR 2017/745, bijlage II, komt hiermee te vervallen.

05 TECHNISCHE GEGEVENS

AFMETINGEN DOUCHEKRUK

De informatie over afmetingen heeft betrekking op de standaardconfiguratie van de douchekruk. 

	 	
OPMERKING

Maten gemeten op textielonderdelen (bijv. rug-
hoogte) moeten worden opgevat als richtwaar-
den met een tolerantie van +/-10 mm. 		

Afb.7 

Afb.8 
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04 DOUCHEKRUK GEBRUIKEN / 05 TECHNISCHE GEGEVENS 05 TECHNISCHE GEGEVENS

Specificaties
Douchekruk Comfort

Min. Max.
d Zithoogte mm 460 560
a Zitbreedte (zitting) mm 415

c Zittingbreedte effectief1 mm 435

b Zitbreedte (zitting) mm 385
f Zittingdiepte effectief2 mm 405
e Totale breedte mm 558 620
h Totale diepte mm 510 540
g Totale hoogte mm 640 740

Totale afmeting (D x B x H) mm 510 x 558 x 640 540 x 620 x 740
Buisarmleuning (L x B x H) mm 340 x 24 x 175
Max. Gebruikersgewicht kg 160
Totaal gewicht kg 3,6

¹ Zitbreedte effectief = gemeten tussen de buizen van de armleuningen
² Zitdiepte effectief = gemeten tot de onderkant van de zitting

Meer informatie
HMV-nr. 04.40.03.1010
Kleur wit
Omgevingstemperatuur bij gebruik -10 °C tot +40 °C 
Omgevingsvoorwaarden bij opslag 0 °C tot 45 °C / 20% tot 75% relatieve luchtvochtigheid

TECHNISCHE SPECIFICATIES

Frame (wit) Aluminium (gepoedercoat)

Zitting wit (buiten / binnen) PVC vinyl leder / PU-schuim

Schroeven, verbindingen Roestvrij staal

Voetjes (grijs) Rubber

Opmerking: �Alle gebruikte materialen zijn corrosiebestendig en latexvrij.

MATERIALEN



12

DIETZ GmbH // Gebruikshandleiding douchekruk Comfort // Versie 5.0.0 NL 

05 TECHNISCHE GEGEVENS

PRODUCTCONTROLES

ISO 17966 gecontroleerd volgens de vereisten en testmiddelen 
voor hulpmiddelen voor persoonlijke hygiëne

ISO 10993-5 gecontroleerd op toxiciteit in het materiaal

Testgewicht 160 kg

06 VEILIGHEIDSINSTRUCTIE
VEILIGHEIDSINSTRUCTIES

Leef de volgende veiligheidsinstructies bij het 
gebruik van de douchekruk altijd na om valpar-
tijen, gevaarlijke situaties en schade aan de dou-
chekruk te voorkomen:

	t De douchekruk mag alleen binnenshuis en 
op een vlakke, stabiele ondergrond worden 
gebruikt.

	t De douchekruk mag niet worden overbelast 
(max. belasting 160 kg).

	t Gebruik de douchekruk niet als opstaphulp 
en ga er niet op staan.

	t De douchekruk niet eenzijdig belasten.

	t Alle stoelpoten moeten op dezelfde hoogte 
zijn ingesteld.

	t Er bestaat een gevaar op uitglijden in voch-
tige badkuipen of doucheruimtes, met name 
bij het gaan zitten en opstaan, vooral als er 
vloeibare zeep of shampoo zijn gebruikt.

	t Controleer de douchekruk voor elk gebruik 
op beschadigingen. Een beschadigde dou-
chekruk nooit gebruiken.

	t Controleer na elke demontage en hermonta-
ge van de douchestoel de stabiliteit en zorg 
ervoor dat alle stoelpoten op dezelfde leng-
te zijn afgesteld.

	t In geval van ernstig verminderde mobiliteit, 
de douchekruk gebruiken met de hulp van 
een begeleider.

	t Door heet water of straling van de zon kan 
het oppervlak van de kruk heet worden. Ver-
brandingsgevaar!

	t Voorzichtig: bij het verstellen of vervangen 
van de uitschuifbare poten bestaat beknel-
lingsgevaar voor de vingers.

	t Ernstige incidenten in samenhang met het 
product moeten worden gemeld aan de fa-
brikant en de verantwoordelijke instanties.

/ 06 VEILIGHEIDSINSTRUCTIES
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05 TECHNISCHE GEGEVENS  07 OPMERKINGEN OVER HET GEBRUIK

ONDERHOUD

Als de genoemde onderhouds- en veiligheidsin-
structies worden nageleefd is het product on-
derhoudsvrij. 

VERZORGING / REINIGING

Het product kan met lauwwarm water met een 
mild schoonmaakmiddel (zonder oplosmiddelen 
en met een pH-waarde van 5-9) worden schoon-
gemaakt. 

	 	
WAARSCHUWING

Materiaalschade: Gebruik voor het schoonma-
ken geen hogedrukreiniger, geen agressieve, bij-
tende chemicaliën en geen schuurmiddelen. 	

Indien nodig kan de douchekruk uit elkaar wor-
den gehaald en de zitting worden verwijderd om 
de onderdelen afzonderlijk schoon te maken en 
te desinfecteren.

DESINFECTIE

Alle onderdelen grondig desinfecteren met een 
geschikt oppervlaktedesinfectiemiddel. Daarbij 
is het aan te raden onderdelen die vaak met 
handen of huid in aanraking komen (zitting) bij-
zonder zorgvuldig te desinfecteren.
De volgende desinfectiemiddelen zijn geschikt 
voor het materiaal:

	t aldehydevrije desinfectie op basis van 
alcohol (max. 70 % propylalcohol)

	 	
WAARSCHUWING

Materiaalschade: Volg bij het desinfecteren de 
gebruikshandleiding van de fabrikant van de rei-
nigings- en desinfectiemiddelen. 	
Infectiegevaar: De douchekruk moet voor elke 
gebruikerswissel gedesinfecteerd worden. 	

DOORGIFTE EN HERGEBRUIK

Uw product is geschikt om door te geven/op-
nieuw te gebruiken. Hoe vaak doorgifte mogelijk 
is, hangt af van de slijtagetoestand van het ma-
teriaal en de werking van het product. 
Vergeet niet bij het doorgeven en hergebruiken 
van de douchekruk aan een nieuwe gebruiker of 
de specialist alle technische documentatie te 
overhandigen die nodig is voor een veilig ge-
bruik.
Voordat de douchekruk wordt hergebruikt, moet 
deze door een erkende specialist worden 
schoongemaakt, gedesinfecteerd en gecontro-
leerd. Loop daarvoor ook de controlepunten in 
het hoofdstuk “Storingen zoeken en verhelpen”. 
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07 OPMERKINGEN OVER HET GEBRUIK

TRANSPORT EN OPSLAG

De douchekruk wordt in het midden aan de 
buisarmleuningen gedragen. Als het noodzake-
lijk is om de stoel te voor opslag (> 4 maanden) 
of voor vervoer te demonteren, dan raden wij 
aan om de montagehandleiding (hoofdstuk 
“Montagehandleiding”) in omgeveerde volgor-
de uit te voeren. Ook de uitschuifbare voetjes 
kunnen worden verwijderd. Druk daarvoor de 
springknop op de stoelpoot in en trek het onder-
ste deel van de poot met een lichte draaibewe-
ging naar beneden (zie hoofdstuk “Zithoogte 
instellen”). De stoel moet voor transport zo wor-
den verpakt, dat hij stabiel is en er geen gevaar 
kan ontstaan door plotselinge en gevaarlijke 
bewegingen van het vervoermiddel.

	 	
WAARSCHUWING

Materiaalschade: Voorkom dat de douche- 
kruk tijdens de opslag aan warmtebronnen 
wordt blootgesteld of dat deze met voorwerpen 
wordt beladen. 	

RECYCLING

Als u de douchekruk niet meer nodig hebt, ver-
zoeken wij u om contact op te nemen met uw 
specialist. Deze zal de douchekruk ophalen en 
vakkundig afvoeren of geschikt maken voor 
hergebruik. Als dit niet mogelijk is kunt u de 
douchekruk naar uw plaatselijke milieustraat 
brengen.

PRODUCTMARKERING

Type- en waarschuwingsplaatjes op de dou-
chekruk moeten leesbaar blijven. Laat onleesba-
re of ontbrekende plaatjes direct door uw speci-
alist vervangen. Het serienummer, dat een 
product eenduidig identificeert, bevindt zich op 
het typeplaatje op de stoelpoot. Dit mag niet 
worden verwijderd. Label (65 x 40 mm)

2019-09(01)04260241682052
(10)2000XXX
(21)65800XXXXX

*140012* 140012

Comfort 160 kg

08 FABRIKANTVERKLARINGEN

STORINGEN ZOEKEN EN VERHELPEN

Wat Oorzaken / diagnose Maatregelen

Springknop op de 
uitschuifbare voet

Door te krachtig te drukken kan de 
springknop in de framebuis verdwijnen

1. Demontage van de uitschuifbare voet. 
2. Zet de springknop terug in de juist 
positie door het boorgat (zie hoofdstuk 
“zithoogte instellen” afb. 5).

Beschadigingen aan het 
oppervlak

• �Beschadiging zitting
• Beschadiging rubberen voet
• �Framebuizen hebben een scherpe rand

• Zitting vervangen
• Rubberen voetje vervangen
• Stoel of uitschuifbare poot vervangen

Afb.9 
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07 OPMERKINGEN OVER HET GEBRUIK

Kenmerkingen op het product:

Handelsmerk

Type/model

REF = artikelnummer

UDI = �Unique Device Identifier 
(01) UDI-DI / GTIN 
(10) Bestelnummer 
(21) Serienummer

Fabrikant/fabrikantsymbool/
contactadres

Maximum gebruikersgewicht 
incl. bijlading

Productiedatum

De douchekruk mag alleen 
binnenshuis worden gebruikt

Instructies in de 
gebruikshandleiding opvolgen

Let op: Veiligheidsinstructies 
zijn in de gebruikshandleiding 
vermeld!

Medical Device / medisch 
hulpmiddel

CE-markering

GARANTIE 

De garanties hebben betrekking op alle gebre-
ken aan het product, die aantoonbaar het ge-
volg zijn van materiaal- of productiefouten. 
De garantieperiode bedraagt 24 maanden vanaf 
de melding van de verzending, uiterlijk vanaf de 
levering. Uitgesloten van de garantieverplichting 
zijn beschadigingen die zijn ontstaan door slijta-
ge, kwade opzet, nalatigheid of ondoelmatig 

gebruik. Hetzelfde geldt voor het gebruik van 
ongeschikte onderhoudsproducten, olies en vet-
ten. 

LEVENSDUUR

De te verwachten levensduur bedraagt vijf jaar, 
uitgaande van dagelijks gebruik conform het be-
oogde gebruiksdoel. Voorwaarde hiervoor is dat 
de verzorgings- en veiligheidsvoorschriften zoals 
vermeld in deze gebruikshandleiding worden 
nageleefd. De indicatie over de levensduur is 
geen extra garantie.

AANSPRAKELIJKHEID

DIETZ GmbH aanvaardt alleen aansprakelijkheid 
als de producten onder de voorgeschreven voor-
waarden voor het voorgeschreven gebruiksdoel 
worden gebruikt. Wij adviseren de producten 
zorgvuldig te onderhouden en te verzorgen zo-
als in de gebruikshandleiding is beschreven. 
Voor schades veroorzaakt door (vervangende) 
onderdelen die niet door DIETZ GmbH zijn geau-
toriseerd, is DIETZ GmbH niet aansprakelijk. Re-
paraties mogen uitsluitend door geautoriseerde 
specialisten of door de fabrikant zelf worden 
uitgevoerd. 
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Productgroep: Badkamer & WC 
product: Douchekruk Comfort

Gebruikshandleiding versie 5.0.0 NL 

Versie 2020-07 (LW/BLA)

DIETZ GmbH 
Reutäckerstraße 12 
76307 Karlsbad 
Duitsland

Tel.:	 +49 7248.9186-0 
Fax:	 +49 7248.9186-86 
info@dietz-reha.de 
www.dietz-rehab.de

 
TOMTAR is een geregistreerd merk van DIETZ GmbH. 

De verkoop van TOMTAR-producten wordt afgehandeld door DIETZ GmbH.

Onder voorbehoud van drukfouten, vergissingen en prijs- en productwijzigingen.
© DIETZ GmbH, Karlsbad, Duitsland
Verveelvoudiging, ook deels, uitsluitend met schriftelijke toestemming van
DIETZ GmbH, Karlsbad (Duitsland).
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